Ceské koupelny — Obchodni podminky

1. Zakladni udaje a informace o dodavateli

1.1 Dodavatel — obchodni firma: B.A.R. Praha, s.r.o.
(dale jen dodavatel)

1.2 Sidlo pravnické osoby:

Fiserova 6/3324

143 00 Praha 4 — Modrany.

Pozor, tato adresa je pouze tzv. fakturacni, eviden¢ni a spravni — tj. adresa dle evidence spole¢nosti
v Obchodnim rejsttiku. Na této adrese nesidli Zadna prodejna ani provozovna!

1.3 Dodavatel je zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Me¢stskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 13189.
(Vypis z obchodniho rejstiiku.)

1.4 1CO: 47120606

1.5 DIC: CZ47120606
Dodavatel je registrovan jako platce DPH.
(Registrace platce DPH.)

1.6 Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.
Cislo bézného uctu: 69240379/0800

1.7 Kontaktni udaje - korespondencni, kontaktni a dodaci adresa:
Internetovy obchod Ceské koupelny

provozovna Praha (sklady, logistika, vzorkovna, kancelare)
B.A.R. Praha, s.r.o.

Kloboukova 2172/5

148 00 Praha 4 — Chodov

1.8 Pracovni doba provozovny Praha:
pondé€li az patek, 7:30 — 16:00 hodin
(ptijem objednavek a korespondence e-mailem: 24 hodin denn¢)

1.9 Telefony:
241 770 624, 241 770 623, 241 766 522, 272 942 616,
241 770593, 241 766 321, 241 766 778, 241 766 488

GSM-brana Telefonica O2: 606 410 434
GSM-brana T-mobile: 732 739 702
GSM-brana Vodafone: 774 321 703
Faxy:

241 770 623, 241 766 321

1.10 Skype: ceske-koupelny
1.11 E-mail: obchod@ceske-koupelny.cz

(k dispozici i kontaktni formular)

1.12 Kontaktni Gdaje dalsi provozovny — kamenného obchodu a vydejniho mista v Rychnové nad
Knéznou — jsou uvedeny v sekci Kontakt.
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2. Objednavka zbozi

2.1 Seznam nabizeného zboZi internetového obchodu Ceské koupelny na adrese
www.ceske-koupelny.cz je i katalogem dodavaného zbozi.

2.2 Dodavatel nezarucuje spottebiteli — zdakaznikovi (dale jen zdakaznikovi) okamzitou dostupnost
vSech polozek zbozi — vzhledem ke specifickému charakteru ¢asto malosériové nebo zakazkové
vyroby nabizeného sortimentu. Dodaci lhity tak zaviseji na vyrobnich, logistickych a distribu¢nich
moznostech vyrobctll, dovozci a velkoobchodnich distributort konkrétnich znacek zbozi, ptficemz
se mohou pohybovat v ¢asovém rozmezi od moznosti okamzité dodavky naskladnénych polozek az
po nékolikatydenni dodaci termin v ptipadé objednévek exkluzivnich ¢i specialnich vyrobkt nebo
produkti dovazenych ze zahranici.

2.3 Aktualni dostupnost zbozi bude zdkaznikovi dodavatelem vzdy uptfesnéna a potvrzena po
doruceni objednavky (popf. jeste pred odeslanim objednavky — na zakladé poptavky zadané na
konkrétni zbozi elektronickou postou, pisemné nebo telefonicky).

2.4 Pti objednavani zakaznik vybere zbozi, fadn€ vyplni objednédvkovy formuléi a objednavku
odesle dodavateli. Odeslana objednavka zbozi je navrhem na uzavieni kupni smlouvy mezi
dodavatelem a zakaznikem. Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi u dodavatele, pokud je toto
skladem.

2.5 Aktudlné platné ceny zbozi jsou uvedeny v nabidce internetového obchodu vzdy véetné DPH
19%. Zdkaznik si mize tyto ceny ové&fit na webové adrese www.ceske-koupelny.cz. Pokud je

u nékterych druhti zbozi misto konkrétni ceny uvedena poznamka Cena na dotaz, mize zdakaznik
zjistit aktualni cenu zbozi dotazem u dodavatele - elektronickou postou, pisemné nebo telefonicky.

2.6 Ceny za dopravné, postovné a balné, popft. ceny dalsich souvisejicich poplatki, si miize
zakaznik ovérit v sekei Doprava.

2.7 Pted odeslanim objednavky bude zdakaznikovi systémem internetového obchodu vypoctena
celkova cena za zbozi v€etné dopravy, popt. dalSich souvisejicich poplatkli a zakaznik bude vyzvan
ke kontrole a odsouhlaseni spravnosti celkové ceny.

2.8 Zdkaznik i dodavatel mohou bez udani divodii zrusit objednavku ve 1hité od jejiho odeslani
zakaznikem do potvrzeni objednavky dodavatelem.

2.9 Pokud objednavku v této Ihité zrusi dodavatel, uvede zékaznikovi divod, pro¢ neni mozné
objednavku potvrdit a zakazku vyftidit.

2.10 Okamzikem zavazného potvrzeni objednavky ze strany dodavatele je mezi dodavatelem
a zdkaznikem uzaviena kupni smlouva.

2.11 K zavaznému potvrzeni objednavky ze strany dodavatele dochazi bud’to zaslanim potvrzeni
oznacencho jako ,,Kone¢né potvrzeni objednavky* elektronickou postou, nebo telefonickym
potvrzenim objednavky ze strany dodavatele, kdy si dodavatel a zdkaznik potvrdi obsah objednavky
— zejména druh zbozi, pocet kusti, cenu za zbozi a dopravu, popt. vysi dalSich souvisejicich
poplatkl — a dale zptsob, ptip. termin doruceni zbozi.

2.12 Zruseni objednavky po uzavieni kupni smlouvy mezi dodavatelem a zdkaznikem (tj. po
,,Konecném potvrzeni objednavky* ze strany dodavatele) je mozné bud’ po piedchozi dohodé
dodavatele a zdkaznika, nebo za podminek uvedenych dale v téchto Obchodnich podminkach
internetového obchodu Ceské koupelny.

3. Dodaci lhuta zbozi

3.1 Objednané zbozi bude — dle jeho dostupnosti a provoznich mozZnosti dodavatele — dodano v co
nejkrat§i dobé — v zavislosti na vyrobnich, logistickych a distribu¢nich moZnostech vyrobct,
dovozct a velkoobchodnich distributorti konkrétnich znacek zbozi. Dodaci lhtita zbozi bude
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zakaznikovi vzdy oznamena v ,,Koneéném potvrzeni objednavky*.

3.2 U nékterych vybranych polozek zbozi, zejména pak u produktl, které se vyrabéji zakazkove,
nebo se ze standardni produkce upravuji podle pozadavki zdkaznika (tzv atypy), byva dodaci lhtita
piiméfené delsi nez u dodavek standardni produkce. Dodaci lhiita zbozi bude zdkaznikovi vzdy
oznamena v ,,Konecném potvrzeni objednavky*.

3.3 O piipadném prodlouzeni oznamené dodaci lhuty bude zdkaznik dodavatelem v¢as informovan.

4. Zpiusoby dopravy zbozi

4.1 Dopravu zbozi na dodaci adresu uréenou zdakaznikem zajist'uje dodavatel, a to na tizemi celé
Ceské republiky — vlastnimi dopravnimi prostfedky, prostfednictvim smluvniho piepravce nebo
postou. Podminky dopravy zbozi na Slovensko, ptipadné do jinych statii, budou na pozadani
sdéleny provozovatelem internetového obchodu.

4.2 Zakaznik si mize zvolit mezi zpusoby dopravy zbozi rovnéz osobni odbér zbozi na kamennych
provozovnach dodavatele v Praze nebo v Rychnové nad Knéznou. Osobni odbér zbozi je mozny
V bézné pracovni dobé téchto provozoven.

4.3 Naklady na dopravu zbozi se 1isi podle zvoleného zptisobu dopravy. Konkrétni zptisob dodani
zbozi si zvoli zdkaznik individualné na strankach http://www.ceske-koupelny.cz v sekci Doprava
nebo pii zadavani objednavky — vybérem z menu Zptisob dopravy.

4.4 Mozné zptisoby, podminky a aktualni cenik dopravy jsou uvedeny v sekci Doprava, ptipadné je
mozné si je vyzadat na provozovné dodavatele v pisemné formé.

4.5 Pti splnéni dodavatelem stanovenych limitd finanéniho objemu objednavky pro dana
kilometrova pasma vzdalenosti od Prahy je zboZi zdakaznikovi doru¢eno dodavatelem zdarma.
Limity finan¢niho objemu objednavky pro splnéni podminky dopravy zdarma jsou uvedeny v sekci

Doprava.

4.6 Zbozi se povazuje za dodané doruc¢enim na dodaci adresu, kterou zdakaznik uvedl v objednavce
(popf. po osobnim odbéru zdkaznikem v provozovné dodavatele), a to po provedeni prohlidky zbozi
zdkaznikem za uCelem zjisténi pripadnych zjevnych zdvad nebo mechanického poskozeni zbozi pii
prepravé za piitomnosti zastupce piepravce nebo pracovnika dodavatele. Doruéeni zbozi potvrzuje
zakaznik podepsanim dodaciho listu.

5. Zpusoby uhrady kupni ceny zbozi
5.1 Uhrada kupni ceny zboZi se realizuje:

- bezhotovostni platbou — poukazanim kupni ceny nebo sjednané zalohy kupni ceny na bézny tcet
dodavatele vedeny v méné CZK u Ceské spofitelny, a.s. ¢. 69240379/0800 — bankovnim pievodem
Z uCtu zdkaznika;

- hotovostnim vkladem castky kupni ceny nebo sjednane zalohy kupni ceny na bézny ucet
dodavatele ¢. 69240379/0800, vedeny v méné CZK, v kterékoli pobocce Ceské spoftitelny, a.s.;

Zakaznikim ze Slovenska bude na pozadani sdéleno bankovni spojeni na bézny ucet dodavatele
vedeny v mén¢ EUR u CSOB Bratislava, a.s.;

- platbou v hotovosti — pti osobnim odbéru zbozi na provozovné dodavatele nebo pii doruceni
zbozi pracovnikem dodavatele na dodaci adresu zdkaznika;

- dobirkou — pfi doruceni zboZi na dodaci adresu zdakaznika poStou nebo jinym smluvnim
dopravcem;

- na splatky formou spotiebitelského ivéru — zprosttedkovanou thradou kupni ceny zbozi od
smluvnich poskytovateld spotiebitelskych avérn, spole¢nosti Cetelem nebo GE Money Multiservis.
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5.2 Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény zdkaznikem zvoleného zptuisobu uhrady kupni ceny, a to
zejména v piipadech objednavek zbozi drahého ¢i exkluzivniho, vyrabéného na zakazku nebo
upravovaného podle pozadavki zakaznika, u zbozi z dovozu ze zahrani¢i nebo u zbozi s dlouhou
dodaci lhutou. Dodavatel je ve vyse uvedenych piipadech, a dale pokud to povazuje za tcelné,
opravnén sjednat se zdakaznikem zalohovou platbu piedem v rozsahu od 50% do 100% vyse kupni
ceny zbozi.

5.3 Platba k uhrad¢ kupni ceny zbozi je vzdy identifikovana pod ptislusnym variabilnim symbolem,
kterym je Cislo objednavky nebo ¢islo dodavatelské faktury.

5.4 O piijeti platby v hotovosti nebo o realizaci bezhotovostniho ptevodu ¢astky na bézny bankovni
ucet dodavatele (poté, co byla platba pod piislusnym variabilnim symbolem na bézném uctu
identifikovana) vystavi vzdy dodavatel zdkaznikovi pisemné potvrzeni.

5.5 V piipadé bezhotovostni thrady kupni ceny zbozi pfevodem na bankovni u¢et dodavatele
odesle dodavatel toto pisemné potvrzeni jak e-mailem — elektronickou postou, tak béZznou postou na
korespondencni adresu, kterou zdakaznik uvedl v objednavce, a to nejpozdéji nasledujici pracovni
den po identifikaci platby na bankovnim uétu dodavatele.

6. Nalezitosti zasilky zbozi

6.1 Zasilka se zbozim je od dodavatele vzdy vybavena prodejnim dafiovym dokladem (fakturou ¢i
prodejkou) a ndvodem k pouziti zbozi, pokud vyrobce konkrétni vyrobek timto ndvodem opatiuje.

6.2 Zasilka je déle opatena zdrucnim listem a veSkerou privodni dokumentaci vyrobce (napf-.
instrukcemi k montazi a instalaci vyrobku, seznamem dilti a pfisluSenstvi kompletu vyrobku,
osvédcenim o jakosti a kompletnosti vyrobku, prohlasenim o shod¢, technickym nebo hygienickym
certifikatem ¢i atestem, typovym schvalenim, apod.), pokud je vyrobce k uvedenému zbozi
vystavuje a s timto zbozim standardné distribuuje.

6.3 Instalace nebo montaz zbozi u zdkaznika nejsou soucasti smluvniho vztahu mezi dodavatelem
a zdkaznikem.

7. Prevzeti zbozi zakaznikem

1.1 Zakaznik je povinen prohlédnout a zkontrolovat zboZzi bezprosttedné po jeho doruceni a teprve
po této prohlidce/kontrole ptevzit zasilku potvrzenim svym podpisem na dodacim dokladu nebo na
fakture. Pfi kontrole zésilky je tfeba zaméfit pozornost na mnozstvi a deklarovany sortiment zbozi
na dodacim dokladu, déle na ptipadné zjevné vady nebo mechanické ¢i jiné poskozeni zbozi vzniklé
pfi preprave.

7.2 Pokud jsou pfi prevzeti zboZzi zjistény zjevné vady, zejména vady mnozstvi, sortimentu, obsahu
¢i oznaceni zbozi apod., je zdkaznik povinen za ptitomnosti zastupce dodavatele nebo ptepravce
vyhotovit zadznam o zjisténych vadach a nechat si tuto skute¢nost zastupcem dodavatele nebo
pfepravce potvrdit.

7.3 Pokud je pfi pievzeti zjisténo mechanické ¢i jiné poskozeni zbozi zjevné vzniklé pti pieprave, je
zakaznik povinen za ptitomnosti zastupce dodavatele nebo piepravce vyhotovit zdiznam o poskozeni
zasilky a nechat si tuto skutecnost zastupcem dodavatele nebo ptepravce potvrdit.

1.4 Zakaznik je opravnén odmitnout prevzeti zasilky zbozi, ktera vykazuje vady, a je rovnéz
opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

1.5 Zakaznikovi se nedoporucuje potvrzovat dodaci doklad predem — tj. jeste pted diikkladnou
kontrolou zbozi. Svym podpisem dodaciho listu zdkaznik vyjadiuje souhlas s pfevzetim zbozi

a zaroven potvrzuje, Ze zbozi mu bylo doruceno bez zjevnych vad. Na piipadné pozd¢jsi reklamace
zjevnych vad charakteru mechanického ¢i jiného poSkozeni zbozi, zptiisobeného vinou dopravy,
nebude po podepsani dodaciho dokladu jiz bran zietel a budou zamitnuty.



7.6 Na zakladé vyhotoveného zdznamu o zjisténych vadach mnoZstvi, sortimentu, obsahu ¢i
oznaceni zbozi nebo o poskozeni zasilky poskytne dodavatel zdkaznikovi pfiméfenou slevu z ceny
zbozi nebo mu dodéa bezvadné zbozi nahradni.

7.7 Nebude-li zakaznik souhlasit s poskytnutim slevy z ceny zbozi nebo s dodanim bezvadného
zbozi nahradniho, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

7.8 V piipadé sjednaného osobniho pievzeti zbozi na provozovnach dodavatele je dodavatel
povinen zdkaznika dohodnutym zpsobem (elektronickou postou, telefonicky, faxem, dopisem
apod.) vyzvat k osobnimu odbéru zboZi, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po naskladnéni
zboZi na provozovnu.

7.9 Pfi osobnim pfevzeti zboZi na provozovnach dodavatele je zdkaznik povinen zbozi prohlédnout
a zkontrolovat za ptitomnosti zastupce dodavatele.

7.10 Svym podpisem dodaciho dokladu na provozovné dodavatele zdakaznik vyjadiuje sviij souhlas
S pfevzetim zbozi a potvrzuje, ze zbozi prevzal bez zavad. Na ptipadné pozdéjsi reklamace
zjevnych vad zbozi nebude dodavatel brat zietel a budou zamitnuty.

7.11 V ptipadé zjisténi vyrobni vady nebo mechanického poskozeni zbozi pii osobnim pievzeti
na provozovnach dodavatele je zdkaznik opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

8. Komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem

8.1 Komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem se uskuteciiuje zpravidla elektronickou postou
(e-mailem), pokud v téchto Obchodnich podminkach neni vyslovné uveden jiny zptisob
komunikace mezi dodavatelem a zdakaznikem, nebo pokud se smluvni strany vyslovné nedohodnou
i na jinych zpusobech komunikace.

8.2 Dodavatel se zavazuje reagovat na elektronickou postu zdakaznika zpravidla ve 1htté do 12
hodin od doru€eni e-mailu zédkaznika, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnti.

8.3 Zdkaznik hradi veskeré své naklady na komunikaci s dodavatelem.

9. Zaru¢ni podminky
9.1 Zaruc¢ni doba se po¢ina dnem ptevzeti zboZzi zakaznikem.

9.2 Zarucni doba kazdého zbozi je uvedena v jeho popisu u detailu zboZzi na internetovém obchodu
Ceské koupelny. Pokud je k danému zbozi vyrobcem vydan zarucni list, potvrzuje jej dodavatel ke
dni prodeje zbozi.

9.3 V ptipadé, Ze zarucni list ke zbozi nebyl vyrobcem vydan, slouzi jako doklad pro zjisténi, zda je
zbozi v zaruéni dobé, prodejni danovy doklad vystaveny dodavatelem ke dni prodeje zbozi.

9.4 Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi nebo jeho dild zplisobené béznym a obvyklym
pouzivanim. Na ptipadné reklamace uplatnéné z tohoto titulu nebude dodavatel brat ztetel a budou
zamitnuty.

9.5 Pro zdkazniky — podnikatelské subjekty, kteti zbozi pouzivaji za i¢elem podnikani nebo dalsiho
obchodovani s timto zboZim, neplati vySe uvedené zaru¢ni podminky stanovené Obcanskym
zakonikem v platném znéni. V tomto pfipadé zaruéni dobu stanovuje vyrobce nebo dovozce
konkrétniho zbozi do Ceské republiky.

9.6 Zaruéni doba zbozi uvedena v ramci internetového obchodu Ceské koupelny plati pouze pro
konecné zdkazniky — spotiebitele dle Obcanského zakoniku, nikoli pro podnikatelske subjekty, ktere
zbozi nakupuji v ramci své podnikatelské ¢innosti (tzv. nakupy na 1CO).



10. Reklamace — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zboZi

10.1 V ptipadg, Ze se v priabehu zarucni doby projevi vada, kterd nebyla zptisobena béznym
a obvyklym pouzivanim zbozi, ale vadou samotného vyrobku nebo jeho dilu ¢i ptislusenstvi, ma
zdkaznik pravo zbozi reklamovat.

10.2 Pokud chce zdkaznik reklamovat zbozi zakoupené v internetovém obchodé Ceské koupelny,
vyplni Reklamacni formulafr, kde uvede zejména typ reklamovaného vyrobku, jeho vyrobni ¢islo,
¢islo prodejniho dokladu a popis vady.

10.3 Do 2 pracovnich dnt od uplatnéni reklamace budou zdkaznikovi dodavatelem zaslany
informace o dal$im postupu vyfizeni reklamace, konkrétné¢ bud’ kontaktni tidaje autorizovaného
servisniho stfediska, které je nejblizsi bydlisti zakaznika, nebo ptimo kontaktni udaje vyrobce Ci
provozovny dodavatele, kam zdkaznik mize reklamované zbozi zaslat s vyplnénym formulafem
Privodka reklamovaného zboZi.

10.4 Aktualni adresy autorizovanych servisnich stiedisek jednotlivych vyrobct ¢i dovozcti zbozi
sdéli dodavatel zdkaznikovi na pozadani.

10.5 V piipad¢ zaslani zbozi na reklamaci je zdkaznik povinen pouzit bud’ originalni obal, nebo
chranit zbozi pfed moznym poskozenim v pribehu piepravy jinym vhodnym a pfiméfenym
zpisobem.

10.6 Dodavatel neruci za ptipadné mechanické poskozeni zbozi vzniklé pted jeho pfijetim na
reklamaci.

10.7 Dodavatel, servisni stfedisko nebo vyrobce posoudi opravnénost reklamace vady zbozi a poté
vyrozumi zakaznika elektronickou postou nebo telefonicky o zptisobu vytizeni reklamace. Nasledné
bude zdkaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi.

10.8 Lhta pro vytizeni reklamace €ini podle zakona ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni 30 dni,
nedohodnou-li se dodavatel a zakaznik jinak.

11. Odstoupeni od kupni smlouvy

11.1 Zdkaznik je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v piipad¢, ze dodavatel nesplni smluvené
podminky dodéani zboZi.

11.2 Zakaznik, ktery nenakupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ma
dale v souladu s ustanovenim § 53, odst. 7 a § 54 Obcanského zédkoniku v platném znéni pravo
odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodil a bez jakékoli sankce do 14 kalendarnich dnti od
prevzeti zboZzi.

11.3 Pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 kalendainich dnti od pievzeti zbozi bez udani diivoda
a bez jakékoli sankce v souladu s ustanovenim § 53, odst. 7 a § 54 Obc¢anského zakoniku v platném
znéni se nevztahuje na zbozi vyrobené na zakazku a upravené podle pozadavkil zdkaznika.

11.4 Za zbozi upravené podle pozadavkil zdkaznika se pro Gcely téchto Obchodnich podminek
povazuji vSechny vyrobky, které se vyrabé&ji na zakazku, zejména pak produkty, zatizent,
piislusenstvi a dopliiky, kter¢ je tfeba upravovat dodatecnym obrabénim, zejména vrtanim, fezanim,
lepenim apod. Déle se jedna o atypickd rozmérova ¢i tvarova provedeni standardnich produktu.

11.5 Dodavatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy pouze do okamziku odeslani zbozi
zakaznikovi, a to jen v ptipadé nedostupnosti zboZi nebo vyrazné zmény ceny zbozi od dodavatele.

11.6 Pied odstoupenim od kupni smlouvy je dodavatel vzdy povinen neodkladn¢ informovat
zakaznika a dohodnout se s nim o dal§im postupu.

11.7 Vzhledem k tomu, ze v ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy se tato smlouva od poc¢atku rusi,
vrati nebo nahradi dodavatel zdkaznikovi a zakaznik dodavateli veskera plnéni piijata na zakladeé
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uzaviené kupni smlouvy.

11.8 Od kupni smlouvy muze zdkaznik odstoupit tak, Ze tuto skute¢nost oznami dodavateli, a to
elektronickou postou na adresu obchod@ceske-koupelny.cz, nebo pisemné na korespondenéni
adresu dodavatele.

11.9 Odstoupeni od kupni smlouvy oznamené dodavateli zakaznikem osobné v jeho provozovné
musi byt provedeno pisemnou formou.

11.10 Pii odstoupeni od kupni smlouvy ze strany zdkaznika je nutné uvést cislo objednavky, datum
nakupu a variabilni symbol platby. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy ozndimeném dodavateli
zakaznikem osobn¢ v jeho provozovné je dale nutné predlozit original prodejniho danového dokladu
o koupi zbozi.

11.11 V ptipad¢ odstoupeni zdkaznika od kupni smlouvy v souladu s ustanovenim § 53, odst.7
a § 54 Obcanského zékoniku v platném znéni je zdkaznik povinen zajistit pfepravu zbozi zpét
k dodavateli na vlastni naklad.

11.12 Zdkaznik je povinen pouZit origindlni obal vyrobku nebo chranit zbozi pfed moznym
poskozenim v pritbéhu prepravy jinym vhodnym a pfiméfenym zptisobem.

11.13 Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu posoudi stav vraceného zbozi.

11.14 V pripadg, ze je zbozi dodavateli vraceno v jiném nez neporusSeném stavu, je zdkaznik
povinen nahradit dodavateli zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do ptvodniho stavu
a pripadnou dalsi vzniklou Skodu na zbozi (netplny obsah, chybéjici ptislusenstvi ¢i privodni
dokumentace, poSkozeny obal, opotiebeni zboZzi, apod.).

11.15 Zanikne-li kupni smlouva tim, Ze od ni zakaznik nebo dodavatel odstoupi, je dodavatel
povinen zdkaznikovi vratit jiz zaplacenou kupni cenu zboZi, nebo jeji ¢ast.

11.16 Kupni cena, nebo jeji ¢ast bude zdakaznikovi vyplacena v nejkrat§im mozném terminu,
nejpozdéji vSak do 5 kalendainich dni od data vraceni zbozi, a to bud’ zdkaznikovi osobné
V hotovosti na provozovné, nebo bezhotovostnim pfevodem na sdéleny bankovni ucet zdkaznika.

12. Ochrana osobnich adaja zakaznika

12.1 Zdkaznik odeslanim objednavky dava dodavateli svij vyslovny souhlas k tomu, aby jeho
osobni Udaje, a to jméno, piijmeni, adresu, Cislo telefonu a adresu elektronické posty shromazdoval,
uchovaval a zpracovaval, avSak vyhradné pro potifeby vlastni ucetni evidence, pro vyfizovani
ptipadnych reklamaci nebo pro moZznost ptipadného poskytnuti bonusu pfi vyfizovani dalSich
objednavek od téhoz zdkaznika v budoucnu.

12.2 Osobni udaje zdkaznika neni dodavatel opravnén predavat zadné dalsi osobg.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1 Tyto obchodni podminky jsou platné pro v§echny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem
a zakaznikem.

13.2 Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.

13.3 Zménéné obchodni podminky vyhlasi dodavatel vhodnym zptisobem na internetovych
strankach www.ceske-koupelny.cz a ve vsech svych provozovnach nejméné 1 kalendaini mésic
pied ucinnosti novych obchodnich podminek.
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